
R E C O M E Ç O  
C A R T I L H A  D O  

I N F O R M A Ç Õ E S  P A R A
R E C O M E Ç A R  A P Ó S  A S

E N C H E N T E S

R I O  G R A N D E -  R S



R E C O M E Ç O  C A R T I L H A  D O  

Adaptado de documento divulgado em
13/05/2024 por Delta Global e UNISINOS,
material escrito por estudantes de Medicina
da FURG. 

- RIO GRANDE - RS 

Sumário
Retorno para casa:................................................................................................................................2

FINANCEIROS:
Bolsa Família ........................................................................................................................................4
Saque calamidade FGTS .......................................................................................................................5
Antecipação do Benefício Previdenciário (INSS) .....................................................................................8
Programa Volta Por Cima, do Governo Estadual .....................................................................................9
Imposto de Renda: declaração e restituição...........................................................................................10
Pausa no Financiamento Habitacional (CAIXA)......................................................................................11
Renegociação de Dívidas......................................................................................................................11
Pix do Governo Estadual.......................................................................................................................12
Futuros projetos…………………………………………………………….....................……………………....13

SEGUROS:
Coberturas de seguros de carros e motos..............................................................................................14
Seguro de Danos Físicos do Imóvel (DFI)................................................................................................14

INDIVIDUAIS:
Como tirar a segunda via de documentos perdidos?..............................................................................15
Substituição de óculos de grau..............................................................................................................19

RESIDENCIAIS:
Reside de aluguel e o imóvel foi atingido?..............................................................................................20
Solicitar ou oferecer ajuda para recuperação dos lares: Ação "Meu Lar de Volta" ..................................20
Conserto eletrodomésticos.......................................................................................................................21

https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.suf1v7aoh3yz
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.8x9chk8w83y9
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.8x9chk8w83y9
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.7tzu61bayq7n
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.7tzu61bayq7n
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.1kegl8x1s53h
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.1kegl8x1s53h
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.uapwzncb73wv
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.uapwzncb73wv
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.pg0kykuggjj7
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.pg0kykuggjj7
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.w2wc5ii220h6
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.w2wc5ii220h6
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.paw7bumipmi7
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.paw7bumipmi7
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.h7fgncbajm36
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.h7fgncbajm36
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.h4s88neduq2p
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.h4s88neduq2p
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.5ssg8mj50yrl
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.5ssg8mj50yrl
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.13qljezg5e2z
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.13qljezg5e2z
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.3lywumip4u1d
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.3lywumip4u1d
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.9efx6g7j4up1
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.z52czs5zjy5v
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.z52czs5zjy5v
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.5l980yaeho7d
https://docs.google.com/document/d/1g8zBOSd-K_H43jP6gReOHDUmGVBQX80zt0eGQ4D8czU/edit#heading=h.5l980yaeho7d


Dicas de limpeza 
Utilize produtos de limpeza somente com embalagens lacradas, seguindo as instruções dos
rótulos. 
Nunca misture produtos por conta própria, siga sempre as recomendações do fabricante. -
Panos e vassouras utilizados na limpeza dos locais e dos objetos devem ser descartados após
o uso, pelo risco de contaminação; 
Não utilize produtos caseiros ou de procedência desconhecida, pois não se sabe sua
segurança ou eficácia. Além disso, eles podem causar intoxicação. Ao invés disso, prefira: 

Avaliação da casa: Móveis e objetos
Uma dica inicial é manter a casa bem arejada, abrindo as janelas. Depois, avalie bem quais
móveis e objetos podem ser recuperados: 

Aqueles que possuem tecidos que absorvem água, como colchões e sofás, devem
preferencialmente ser descartados; Em último caso, procure uma empresa de higienização ou
tente limpar com um lava jato. 
Os de superfície não absorvente, como metais e vidros, podem ser aproveitados. Porém, limpe-
os com água e sabão e depois desinfete com álcool 70% ou com solução de água sanitária.
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 Verificando a segurança 
Primeiramente, é importante certificar-se de que é seguro retornar para o local onde você mora.
Espere por orientações das autoridades do município, que têm atualizado as zonas de risco
periodicamente. Você pode conferi-las no Instagram da Prefeitura (@prefeituradoriogrande). 
Caso o retorno seja seguro, você precisa se atentar a alguns pontos: 

Observe se não há postes ou fios elétricos caídos perto da sua residência;
 Caso sim, cuidado ao prosseguir. Contate a Defesa Civil pelos telefones (53)32338460 ou        
(53) 32338461 ou pelo WhatsApp (53)99968-3244. 

Verifique se a eletricidade da sua casa está desligada, para evitar choques elétricos; 
Evite contato direto com a água/lama, protegendo-se com luvas, botas impermeáveis e
máscaras faciais. Na falta destes, improvise com sacos plásticos, mas procure sempre se
proteger. 

Retorno para casa:

> Para limpar: água e sabão 
> Para desinfetar: dilua 2 colheres de sopa (20ml) de água sanitária em 1 litro de água e utilize
essa solução. Outra opção é usar álcool 70%. Podem ser utilizados em pisos, paredes e
bancadas.



Consumo de água
Durante uma inundação, é possível que a água não esteja em condição adequada de consumo.
Diante disso, podemos fazer alguns procedimentos básicos para garantir a sua qualidade; 
Eles são extremamente importantes, já que ingerir água contaminada pode causar diarreias e
doenças parasitárias; 
Caso duvide da qualidade da água ou constate alteração de cor, sabor e/ou odor, faça o
tratamento da água. 

Filtre e ferva a água antes de beber: 
> Para filtrar, utilize filtro doméstico, coador de papel ou pano limpo; 
> Se não for possível ferver, realize o tratamento com hipoclorito de sódio 
> Para cada litro de água para consumo humano, adicione duas gotas de hipoclorito de sódio a
2,5% e deixe repousar por 30 minutos. 

*ATENÇÃO*: 
O hipoclorito de sódio 2,5% pode ser encontrado facilmente em supermercados no setor de
limpeza. Se for utilizar água sanitária, esta deve conter APENAS hipoclorito de sódio 2,0% a
2,5% e água. Não use água sanitária que contenha alvejante e perfume para desinfectar água,
alimentos e recipientes que armazenam água para consumo humano . 

Limpeza da caixa d’água
 Se você possui caixa d’água e ela foi contaminada: 

Primeiro, retire toda a água que estava dentro dela. 
Limpe-a com água e sabão. 
Depois, desinfete-a com a solução de água e água sanitária ensinada anteriormente. 
Por fim, encha novamente com água potável/filtrada e adicione 2 colheres de sopa de água
sanitária para cada litro de água; 
Feche o recipiente, deixe repousar por 30 minutos e a água estará pronta para consumo.
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 Alimentação 
Não consuma alimentos que tiveram contato com água/lama de enchente ou que ficaram fora
da geladeira por mais de 2 horas; 
Frutas, legumes e verduras boas para consumo devem ser higienizados e desinfetados com
solução de água sanitária. 

 
Utilize apenas água potável no preparo de refeições;

> Para fazê-la, use 8ml (uma colher de sopa cheia) de água sanitária para cada litro de água
potável. Os alimentos devem ficar de molho nessa solução por cerca de 15 minutos. No caso
das folhas (alface, por exemplo), este tempo pode ser reduzido para 10 minutos.

*Se tiver poço/cisterna, antes de consumir a água, procure um especialista para
verificar se ela está boa para consumo;



Se você mora em uma área que foi atingida por fortes chuvas ou pelo alagamento e ocorreram
danos em sua casa, em seus pertences ou até mesmo na sua fonte de renda ou se você trabalha
na agricultura, leia o texto a seguir: 

Com a situação difícil, você pode se ver com poucos recursos para comprar comida, remédios ou
até mesmo para consertar os estragos causados pelas chuvas. É aí que entra o Bolsa Família. Este
programa do governo oferece um suporte financeiro mensal para famílias em situação de
pobreza, justamente para ajudar nessas horas difíceis.

 Então, o Ministério da Cidadania decidiu facilitar as coisas para as famílias afetadas no Rio
Grande do Sul. Eles estão permitindo que essas famílias saquem o dinheiro do Bolsa Família mais
rapidamente do que o normal, para que elas tenham acesso a esse suporte financeiro e possam
enfrentar melhor as dificuldades causadas pelas chuva, a data a partir da qual esse benefício
pode ser sacado com adiantamento é 17 de maio, e isso é válido para todos os beneficiários do
RS. 

Isso elimina a necessidade de seguir o calendário escalonado pelo último dígito do NIS. Outras
informações importantes: 

*Declaração Especial de Pagamento: 
Os beneficiários do Bolsa Família podem sacar o benefício sem apresentar o cartão ou documentos
pessoais, apenas com uma Declaração Especial de Pagamento emitida pela gestão municipal. Você
pode solicitar mais informações sobre essa declaração para algum funcionário da prefeitura
presente nos Abrigos, nas redes sociais da prefeitura (@prefeituradoriogrande) ou pelo WhatsApp
(53)99968-3244. 

*Prorrogação de Prazos: os prazos de atualização do cadastro para as famílias que estão em
processos de averiguação e revisão cadastral serão aumentados.

BOLSA FAMÍLIA
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SAQUE CALAMIDADE FGTS 
Caso seu município tenha declarado formalmente o estado de calamidade pública (O município
de Rio Grande segue incluído nesse estado, segundo informação do dia 16/05/2024) e você
tenha valores ainda não sacados na conta do FGTS, é possível a solicitação desse valor, desde
que já tenham se passado 12 meses desde a última vez que fez um saque pelo FGTS.
O valor máximo a ser sacado é de 6220 reais.
O período para solicitação vai de 18/05 até 12/08 do ano de 2024.
Você pode realizar essa solicitação via site ou app do FGTS, conforme páginas a seguir, ou se
dirigir a uma agência CAIXA (verificar endereços da cidade de Rio Grande na página 11 desse
documento)

https://www.fgts.gov.br/Documents/guia_solicitacao_saque_app_calamidade_v2.pdf

Nas próximas páginas, está o passo a passo

*Mais informações no link: 
https://www.fgts.gov.br/Pages/sou-trabalhador/saque-calamidade.aspx

https://www.fgts.gov.br/Documents/guia_solicitacao_saque_app_calamidade_v2.pdf
https://www.fgts.gov.br/Pages/sou-trabalhador/saque-calamidade.aspx
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A antecipação dos Benefícios de Prestação Continuada (BPC) (pensão ou salário) pode ser
solicitada no banco onde os segurados recebem o pagamento. Entre em contato com o seu banco
para maiores informações.

Isso significa que as pessoas receberão o dinheiro mais cedo do que o habitual, para ajudá-las a
lidar com os desafios imediatos causados pela situação de emergência.

Antecipar os pagamentos pode fornecer um alívio financeiro crucial para as famílias afetadas. Isso
permite que elas comprem comida, remédios, materiais de construção, ou qualquer outra coisa
que precisem para se recuperar do desastre. É uma forma importante de apoio do governo para
as pessoas que estão passando por momentos difíceis e precisam de ajuda para se reerguer.

ANTECIPAÇÃO DO BENEFÍCIO PREVIDENCIÁRIO (INSS)
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Pagamento, em parcela única, de R$2.500,00 para famílias que atenderem aos critérios abaixo
(válidos por família, e não por pessoa).
 

Ter sido desabrigada ou desalojada em razão de eventos climáticos adversos ocorridos entre
1º de janeiro e 31 de maio de 2024, conforme Decreto 57.607;
Residir em município com Decreto de Situação de Emergência ou Calamidade Pública
homologado pelo governo do Estado; (Como é o caso da cidade de Rio Grande, segundo
atualização do dia 16/05/2024)
Ter formulário de cadastro incluído pelas equipes de Assistência Social municipais no site do
programa;
Constar no Cadastro Único (CadÚnico) do Governo Federal a condição de pobreza ou
extrema pobreza, mesmo com a inscrição sendo realizada após os eventos climáticos.

Dessa forma, as famílias rio-grandinas que atendem a esses critérios poderão se cadastrar para
receber esse benefício. O cadastro pode ser realizado na escola Bibiano de Almeida, portanto
documento de identificação, nos Abrigos da cidade ou em um CRAS mais próximo de você:

CRAS Cidade de Águeda: Rua Antonio Dante Eslengue Dapusso, 336, Bairro Cidade de Águeda.
Contato: 3232-1366. Atende aos bairros: Castelo Branco I, Castelo Branco II, Vila Maria dos
Anjos, Cohab IV, Cidade de Águeda, Santa Rosa, Arraial, Quitéria, Leonídeo, Ilha da Torotama,
Ilha dos Marinheiros, Parque Marinha, BR 392, Quinta, Capilha, Taim, Sítio Santa Cruz, Capão
Seco, Palma, Domingos Petroline, Povo Novo, Barro Vermelho, Santa Rita de Cássia.

PROGRAMA VOLTA POR CIMA, DO GOVERNO ESTADUAL 

CRAS Zona Portuária: José Santos Leal Av. Dom Pedro II, nº 318, 336, Bairro Getúlio Vargas.
Contato: 3233-1370. Atende aos bairros: 4° Secção da Barra, Barra, Mangueira, Vila do
Pescador, Santa Tereza, Getúlio Vargas, Vila Militar, Centro, Cidade Nova, Lar Gaúcho,
Navegantes, Dom Bosquinho, Portinho, Vila Dias, São Paulo

CRAS hidráulica​: Rua Altamir de Lacerda Nascimento, 904, Bairro Hidráulica. Contato: 3231-
4379. Atende aos bairros: Miguel de Castro Moreira, Municipal, Parque, Parque Coelho,
Bernadeth, São Luiz, Trevo, Marluz, Vila Maria, Cibrazen, Bolacha, Jardim do Sol, São Jorge,
Loteamento Universitário, Aeroporto, Jardim Humaitá, Vila Farinha, Vila Maria José, Parque São
Pedro, Boa Vista I, Boa Vista II, Senandes, Cassino, Querência, Parque Guanabara, Atlantico Sul,
Leônidas

CRAS Dra. Lucia Nader: Rua 6, S/N, Profilurb I.Contato: 3230-4140. Atende aos bairros:
Buchholzz, Santana, Cohab I, Cohab II, América, Prado, Rural, Braz, Junção, Bosque, Pesqueiro,
Lagoa, Henrique Pancada, São Miguel, São João, Recreio, Prolifurb, Prolifurb II, N.S de Fátima,
Eulina
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Declaração
A Receita Federal prorrogou o prazo para a entrega do Imposto de Renda dos Municípios
afetados pelas enchentes no Rio Grande do Sul, os moradores dos 330 das 336 cidades
atingidas pelas chuvas (Incluindo Rio Grande) vão ter até o dia 31 de agosto para enviar a
documentação além do Imposto de Renda tributos federais com vencimento em abril maio e junho
foram prorrogados para Julho, Agosto e Setembro respectivamente. 

Restituição
A Receita Federal informou que vai priorizar a restituição do imposto de renda para os
contribuintes do Rio Grande do Sul. Com a medida, os declarantes dos municípios atingidos do
Estado que tiverem direito terão suas restituições pagas em junho.

*Mais informações nos links: 
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/maio/restituicoes-do-imposto-
de-renda-para-contribuintes-do-rio-grande-do-sul-serao-priorizadas

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/maio/receita-prorroga-prazo-
de-entrega-da-declaracao-do-imposto-de-renda-e-pagamento-de-tributos-para-336-municipios-
atingidos-por-chuvas-intensas-no-rs

IMPOSTO DE RENDA: DECLARAÇÃO E RESTITUIÇÃO 

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/maio/restituicoes-do-imposto-de-renda-para-contribuintes-do-rio-grande-do-sul-serao-priorizadas
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/maio/restituicoes-do-imposto-de-renda-para-contribuintes-do-rio-grande-do-sul-serao-priorizadas
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/maio/receita-prorroga-prazo-de-entrega-da-declaracao-do-imposto-de-renda-e-pagamento-de-tributos-para-336-municipios-atingidos-por-chuvas-intensas-no-rs
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/maio/receita-prorroga-prazo-de-entrega-da-declaracao-do-imposto-de-renda-e-pagamento-de-tributos-para-336-municipios-atingidos-por-chuvas-intensas-no-rs
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/maio/receita-prorroga-prazo-de-entrega-da-declaracao-do-imposto-de-renda-e-pagamento-de-tributos-para-336-municipios-atingidos-por-chuvas-intensas-no-rs


A Caixa abriu a possibilidade de pausar os pagamentos de financiamento habitacional por até
três meses, mediante solicitação via site ou app da Caixa. 

Você também pode telefonar ou ir, quando em segurança, a uma das Agências Caixa de Rio
Grande para se informar melhor. Por esse meio você também pode verificar a possibilidade de
juros e opções para prestações em atraso. Os telefones e endereços são:

Agência CASSINO: AVENIDA ATLÂNTICA NUM 350 - CASSINO. 96207424 - RIO GRANDE,
RS. Tel: (53) 3236-7606. Ag. Número: 4244-7
Horário de atendimento: 10:00 às 15:00 (dias úteis)

Agência CIDADE NOVA: RUA VICE-ALMIRANTE ABREU NUM 458 - CENTRO
96200270 - RIO GRANDE, RS. Tel: (53) 2125-0100. Ag. Número: 0531-2
Horário de atendimento: 10:00 às 15:00 (dias úteis)

Agência NOIVA DO MAR: AVENIDA PRESIDENTE VARGAS NUM 285 - PARQUE RESIDENCIAL
COELHO. 96202336 - RIO GRANDE, RS. Tel: (53) 2125-0150. Ag. Número: 3713-3
Horário de atendimento: 10:00 às 15:00 (dias úteis)

Agência Centro RIO GRANDE: RUA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO NUM 349 - CENTRO.
96200380 - RIO GRANDE, RS. Tel: (53) 2125-5300. Ag. Número: 0497-9
Horário de atendimento: 10:00 às 15:00 (dias úteis)

*Mais informações também no link: 
https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/habitacao/Paginas/default.aspx
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PAUSA NO FINANCIAMENTO HABITACIONAL (CAIXA) 

https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/habitacao/Paginas/default.aspx


Distribuição de R$2.000,00 para famílias afetadas pelas enchentes, e que atendam aos seguintes
critérios:

Desabrigadas ou desalojadas como consequência do evento climático ou, ainda, que tenham
ficado desabrigadas ou desalojadas, mas já retornaram para suas casas;
Inscritas no Cadastro Único para Programas Sociais (CadÚnico) ou no Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar (CAF);
Que não sejam contempladas pelo programa Volta por Cima, do governo do RS, criado pelo
Decreto 57.607, de 9 de maio de 2024;
Renda familiar de até três salários mínimos.

Importante: Em razão da necessidade de acelerar a chegada de recursos às vítimas de
enchentes, o critério de distribuição começará pelas áreas mais afetadas que já tenham
condições de iniciar o processo de recuperação e reconstrução.

O Departamento de Economia e Estatística (DEE), vinculado à Secretaria de Planejamento,
Governança e Gestão (SPGG), identificará os municípios que atendam a esses critérios, a partir
de mapeamento da área afetada pelas enchentes. 

O cadastramento será realizado diretamente nos municípios, conduzido por uma equipe
multissetorial, composta por representantes do governo estadual e das entidades parceiras.

*Mais informações e atualização das áreas no link: 
https://www.estado.rs.gov.br/comite-gestor-do-pix-sos-rio-grande-do-sul-define-criterios-para-a-
distribuicao-dos-recursos)

Uma ação iniciada pela Federação Brasileira de Bancos busca promover a renegociação ou
pausa no pagamento de dívidas, além da possibilidade de atraso no pagamento de boletos a
vencer. 
Por enquanto, cada banco tem lidado de forma individual com essas possibilidades. Sugerimos
contato individual com o Banco em que o senhor(a) possui conta e, dessa forma, verificar as
possibilidades disponíveis. 

R E C O M E Ç O  C A R T I L H A  D O  R I O  G R A N D E - R S

RENEGOCIAÇÃO DE DÍVIDAS

PIX DO GOVERNO ESTADUAL

https://www.estado.rs.gov.br/comite-gestor-do-pix-sos-rio-grande-do-sul-define-criterios-para-a-distribuicao-dos-recursos
https://www.estado.rs.gov.br/comite-gestor-do-pix-sos-rio-grande-do-sul-define-criterios-para-a-distribuicao-dos-recursos


Famílias desalojadas ou desabrigadas que estão em abrigos ou em casa de amigos ou parentes
poderão solicitar o valor de R$5.100 por família.

O período de solicitação ainda não foi divulgado e será realizado pela Caixa e pelo Governo
Federal. 

Para acessar o benefício será necessário ir até uma agência da Caixa, durante o período
indicado, com documento de identificação e comprovante de residência. 

Famílias desalojadas ou desabrigadas, inscritas no CadÚnico ou Cadastro da Agricultura Familiar,
com renda mensal de até R$4.236 e renda per capita de R$1.412, não contempladas no
programa Volta por Cima, poderão solicitar o valor de R$2.000 por família. 

O período de solicitação e a forma de acessar o benefício ainda não foram liberados. 

Fique de olho nos sites pois o Governo Estado publicará o calendário oficial e fará a
comunicação! 
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FUTUROS PROJETOS

APOIO RECONSTRUÇÃO 

PIX SOS



A orientação principal é que o senhor(a) busque a seguradora O QUANTO ANTES. 
É necessário conferir se a seguradora cobre os danos ocorridos antes de entrar em contato.
 Você pode fazer isso olhando o contrato ou ligando para a sua seguradora e pedindo mais
informações. 
Enquanto nos seguros residenciais as coberturas para esses incidentes costumam ser contratadas
à parte, a maioria dos seguros de veículos já tem as chamadas convulsões da natureza incluídas
nos riscos cobertos.

Passos para acionar seguro de carro e moto: 

*Mais informações no link:
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/05/08/carros-e-motos-arrastados-pela-
enchente-no-rs-seguro-cobre-como-acionar.ghtml

1) Ligar para a seguradora ou acionar a empresa por aplicativo de mensagens;
2) Informar todos os dados do veículo, explicando exatamente o que ocorreu;
Para retirar o automóvel, basta pedir o reboque pelo telefone ou aplicativo da Assistência 24
horas da seguradora, caso tenha contratado esse serviço;
3) É necessário estar no local na hora da remoção do veículo. O funcionário da companhia
realiza um checklist, anotando características do carro e as avarias. Esse documento deve ser
assinado pelo responsável, o qual também deve apontar o destino final do veículo (oficina ou
casa, por exemplo);
4) Em alguns casos, a seguradora oferece transporte para o motorista, de táxi ou Uber, ao destino
de sua preferência;
5) Documentações extras podem ser enviadas posteriormente à companhia; Antes do conserto, é
necessário que o segurado pague a franquia, que é uma taxa para uso do serviço. Esse valor não
costuma ser cobrado quando há perda total.

Caso você já possua seguro do imóvel pela Caixa Econômica Federal (Seguro Habitacional),
pode ligar para esse telefone e acioná-lo diante dos danos causados pelo alagamento ou pelas
chuvas: 0800 274 1000. O atendimento está disponível das 08h às 21h, de segunda a sexta.

*Mais informações no link: 
https://www.caixaseguradora.com.br/paravoce/habitacional/coberturas-e-
assistencias/habitacional-mais
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COBERTURAS DE SEGUROS DE CARROS E MOTOS

SEGURO DE DANOS FÍSICOS DO IMÓVEL (DFI)

https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/05/08/carros-e-motos-arrastados-pela-enchente-no-rs-seguro-cobre-como-acionar.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/05/08/carros-e-motos-arrastados-pela-enchente-no-rs-seguro-cobre-como-acionar.ghtml
https://www.caixaseguradora.com.br/paravoce/habitacional/coberturas-e-assistencias/habitacional-mais
https://www.caixaseguradora.com.br/paravoce/habitacional/coberturas-e-assistencias/habitacional-mais


Pessoas que tiveram sua carteira de identidade perdida, roubada ou danificada pelas enchentes
podem solicitar a segunda via da carteira de identidade:

Para solicitar, siga o passo a passo:

Acesse o formulário online1.
Preencha todos os dados solicitados.2.
Escolha o município onde deseja retirar o documento.3.
Marque a opção "Estou ciente".4.
Imprima a guia de pagamento da taxa de expedição (R$86,66).5.
Pague a taxa e aguarde o prazo de entrega:6.
Retire o documento no local escolhido, mediante validação biométrica.7.

Informações importantes:
A segunda via da carteira de identidade online só pode ser entregue ao titular mediante
validação biométrica (realizada de forma presencial)
Se seus dados biográficos (adoção, casamento, divórcio) ou biométricos (amputação de
dedos, mãos, cicatrizes) precisarem ser atualizados, você deve solicitar a carteira de
identidade presencialmente em um Posto de Identificação.
Para mais informações e agendamento do atendimento presencial na cidade de Rio Grande,
ligue para o número de telefone 155 
Para verificar se o documento está pronto, acesse: https://igp.rs.gov.br/consulta-a-situacao-
da-carteira-de-identidade

 Documentos necessários para atendimento presencial:
Carteira de identidade atual (mesmo danificada);
Certidão de nascimento ou casamento;
CPF;
Comprovante de residência atualizado;
Boletim de Ocorrência (em caso de perda ou roubo).

*Mais informações no link: https://igp.rs.gov.br/2-via-on-line/1000
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COMO TIRAR A SEGUNDA VIA DE DOCUMENTOS PERDIDOS?

A) Carteira de identidade

https://igp.rs.gov.br/2-via-on-line/1000


A emissão de Segunda via física de CNH gratuita já está em vigor em algumas cidades mais
atingidas pelas enchentes, e é plano do Detran RS estender esse benefício para as outras cidades
que decretaram estado de calamidade (como Rio Grande). 
Caso o benefício da obtenção de segunda via física se estenda à cidade de Rio Grande, os
condutores precisarão se dirigir aos CFCs em que realizaram a solicitação/última renovação. Os
endereços na cidade são: 

*CFC Habilitar: Rua General Osório, 468, Rio Grande, Rio Grande do Sul 96200400.
*CFC Scala: Av. Buarque de Macedo, 462 - Cidade Nova, Rio Grande - RS, 96202-188
*CFC Habilitar (Cassino): R. Juarez Vasconcellos Torronteguy, 130 - Cassino, Rio Grande - RS,
96206-070

Por enquanto, é possível aos que não perderam o celular e tem conexão à internet obter a
carteira digital de trânsito. (O documento digital tem a mesma validade jurídica do documento
físico e é baixado gratuitamente.)

1)Baixar o aplicativo GOV.BR na loja de seu smartphone (Android ou IOS)

2)Depois de instalar, você precisará fazer acesso através do Login Único do Gov.BR Caso não
possua esse cadastro, siga os passos indicados na tela.

3)Depois, ainda no GOV.BR, realize o reconhecimento facial, tirando as fotos indicadas pelo
aplicativo.

4)CASO JÁ TENHA CADASTRO NO GOVBR, COMECE POR AQUI:
Retorne à loja de seu smartphone e baixe o aplicativo Carteira Digital de Trânsito

5)Entre sua conta GOVBR, usando o CPF e senha cadastrados anteriormente.

6)Clique em Habilitação e depois em Toque para baixar sua CNH

7)Cadastre uma senha de 4 dígitos que você terá facilidade em lembrar

8)Acesse sua CNH digital

*Mais informações no link: 
https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=620
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B) Carteira de Habilitação

https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=620


Se você perdeu seu título de eleitor, você tem duas opções: imprimir uma segunda via ou obter o
título virtual.

-Obter a segunda via:

1. Acesse o site do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
   - Clique em "Serviços Eleitorais"
   - Selecione "Autoatendimento Eleitoral"
   - Escolha "Imprimir Título Eleitoral"

2. Preencha suas informações
   - Número do título
   - CPF ou nome
   - Data de nascimento
   - Nome da mãe
   - Nome do pai

3. Clique em “Entrar”
   - Você poderá imprimir o título na hora ou baixar o PDF para seu computador

Cada título de eleitor possui um QR Code, que valida o documento como oficial.

-Aplicativo e-Título
Outra opção é usar o aplicativo e-Título, disponível para iOS e Android. O título digital também
vem com um QR Code para validação.

1. Baixe o app e-Título na loja do seu smartphone ou tablet
2. Clique em "Mais Opções"
3. Selecione "Imprimir Título Eleitoral"

*Mais informações no link: 
https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Outubro/perdeu-o-titulo-de-eleitor-veja-como-
tirar-a-2o-via-do-documento 
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C) Título de eleitor 

https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Outubro/perdeu-o-titulo-de-eleitor-veja-como-tirar-a-2o-via-do-documento
https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Outubro/perdeu-o-titulo-de-eleitor-veja-como-tirar-a-2o-via-do-documento


Se você perdeu sua Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) física, pode facilmente
solicitar a versão digital. Veja como fazer isso:

1. Baixe o Aplicativo:
   - Procure por "Carteira de Trabalho Digital" na loja de aplicativos do seu smartphone
(disponível para iOS e Android).

2. Acesse pela Web:
   - Visite https://www.gov.br/trabalho

3. Solicitação:
   - No site, clique em “Obter” e depois em “Solicitar”.

4. Identificação e Autenticação:
   - Realize a identificação e autenticação na plataforma do Governo Federal usando suas
informações pessoais.
   - Este processo deve ser feito apenas pelo próprio interessado.

Todos os dados são protegidos e validados pelo Governo Federal e estão disponíveis a qualquer
momento no seu smartphone ou computador.

*Mais informações no link: 
https://empregabrasil.mte.gov.br/sp_faq/21-perdi-a-minha-ctps-fisica-posso-solicitar-a-ctps-digital-

Se você perdeu seu histórico de vacinas nas enchentes do Rio Grande do Sul, há uma forma de
recuperá-lo através do UNA-SUS (Universidade Aberta do Sistema Único de Saúde). 

1. Acesse o Conecte SUS:
   - Visite o site:https://meususdigital.saude.gov.br/login
   - Você também pode baixar o aplicativo Conecte SUS na loja de aplicativos do seu
smartphone.

2. Faça o Login:
   - Use seu CPF e senha cadastrada na plataforma do Governo Federal (GOVBR). Se ainda não
possui cadastro, você pode criar uma conta, baixando o aplicativo GOVBR na loja de seu
smartphone e seguindo os passos indicados pelo aplicativo.
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D) Carteira de trabalho

E) Cartão do SUS

https://www.gov.br/trabalho
https://empregabrasil.mte.gov.br/sp_faq/21-perdi-a-minha-ctps-fisica-posso-solicitar-a-ctps-digital-


A emissão de segunda via dessas certidões só pode ser realizada por Cartórios. Na cidade de
Rio Grande, você pode procurar os principais cartórios nos endereços abaixo. Mais opções de
cartórios você encontra no site:
 https://especiais.gazetadopovo.com.br/cartorios/rio-grande-rs

1º Tabelionato de Notas: Rua Marechal Floriano Peixoto, 431 - Centro - 96200-380, Rio Grande -
RS. Horário de funcionamento De: 09:00 Até:17:00 em dias de semana. TELEFONE: (53)3204-
0010

2º Tabelionato de Notas: Rua General Bacelar, 491 - Cep: 96200-370 - Centro - 96200-370, Rio
Grande - RS, o cartório tem horário de funcionamento De: 09:00 Até:17:00 em dias de semana.
Telefone: (53)3232-0394 

Cartório Cardoso: Rua Marechal Floriano Peixoto N. 132 - Centro - 96200-380, Rio Grande - RS.
Horário de funcionamento De: 09:00 Até:17:00 em dias de semana. Telefone: (53)3035-7775
ou (53)3035-7776.

3. Recupere o Histórico de Vacinas:
   - Após o login, navegue até a seção de vacinas.
   - Você poderá ver e baixar seu histórico de vacinação registrado no Sistema Único de Saúde
(SUS).

Todos os dados são protegidos e validados pelo Ministério da Saúde, além disso, o histórico
sempre atualizado com as vacinas registradas nos postos de saúde.

 *Em resumo:
 1. Baixe o aplicativo Conecte SUS ou acesse o site
  https://meususdigital.saude.gov.br/login
 2. Faça o login com seu CPF e senha.
 3. Acesse a seção de vacinas para visualizar e baixar seu histórico de vacinação.
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F) Certidão de Nascimento e Casamento

Substituição de óculos de grau
Caso o senhor (a) tenha perdido seus óculos de grau devido às enchentes, pode conseguir uma
nova armação de forma gratuita se dirigindo à loja Mercadão dos Óculos na cidade de Rio
Grande. Eles estão localizados no endereço:
Av. Silva Paes, 394 - Centro, Rio Grande - RS, 96200-340
Para mais informações, entre em contato pelo telefone (53)99965-2840

https://especiais.gazetadopovo.com.br/cartorios/rio-grande-rs
https://www.google.com/search?sca_esv=8ded6165f44582e6&sca_upv=1&rlz=1C1ISCS_pt-PTBR964BR964&tbs=lf:1,lf_ui:10&tbm=lcl&sxsrf=ADLYWILnpObaReYz_koW3c_vB16jVuF5Xw:1715958599466&q=%C3%B3ticas+em+rio+grande&rflfq=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwi9xZT2-5SGAxVgrJUCHbtPASQQjGp6BAgbEAE&biw=1536&bih=703&dpr=1.25#
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Em casos de força maior (eventos inevitáveis e imprevisíveis, causadores de alteração
extraordinária das circunstâncias), uma análise do contrato de aluguel válido no momento pode
esclarecer os direitos e responsabilidades de cada uma das partes envolvidas (quem aluga e
quem paga o aluguel).
 • A responsabilidade por eventuais manutenções, via de regra, seria do locador (proprietário do
imóvel); 
• Em alguns casos, há a possibilidade de rescisão do contrato;
• Em alguns casos, há a possibilidade de acordo com o locador (proprietário) para redução ou
isenção dos valores do aluguel por período específico, em troca de manutenção do imóvel por
conta do locatário (inquilino). 

É essencial uma avaliação técnica do contrato de locação a fim de verificar o enquadramento, ou
não, dos pontos acima sinalizados. Entre em contato com a sua imobiliária, corretor(a),
proprietário(a) e/ou advogado(a) de sua confiança para verificar o que será necessário.

Reside de aluguel e o imóvel foi atingido?

Meu Lar de Volta é uma iniciativa criada para ajudar as vítimas das enchentes no Rio Grande do
Sul a reconstruírem suas vidas. O site oferece assistência na busca por recursos, doações, e apoio
para a recuperação das perdas causadas pelas enchentes.

Passo a Passo para se Cadastrar no Meu Lar de Volta:

1. Acesse o Site:
   - Visite o site: https://www.meulardevolta.com.br/

2. Crie uma Conta:
   - Na página inicial, clique em "Cadastre-se" ou "Criar Conta".

3. Preencha o Formulário de Cadastro:
   - Insira seus dados pessoais, como nome completo, CPF, data de nascimento, endereço e
informações de contato (telefone e e-mail).
   - Crie uma senha segura para acessar sua conta.

4. Confirme seu Cadastro:
   - Verifique seu e-mail e clique no link de confirmação enviado pelo site para ativar sua conta.

Solicitar ou oferecer ajuda para recuperação dos lares:
Ação "Meu Lar de Volta"
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5. Acesse sua Conta:
   - Faça login no site com seu e-mail e senha.

6. Preencha o Formulário de Solicitação de Ajuda:
   - Após o login, clique em "Solicitar Ajuda" ou "Registrar Necessidades".
   - Detalhe suas necessidades e perdas causadas pelas enchentes. Inclua informações sobre os
itens perdidos, danos à propriedade, e outras necessidades urgentes.

7. Envie Documentação de Suporte:
   - Faça upload de documentos que comprovem sua situação, como fotos dos danos, boletins de
ocorrência, e outros documentos relevantes.

8. Acompanhe a Solicitação:
   - Depois de enviar sua solicitação, você pode acompanhar o status do seu pedido na seção
"Minhas Solicitações" ou "Acompanhamento".

Fique atento às comunicações!
Verifique regularmente seu e-mail e a plataforma para atualizações sobre sua solicitação.

Nossa cidade sofreu muitas perdas recentemente. Algumas são irreparáveis, outras ainda podem
ser evitadas. A primeira dica é agir: não tenha medo de mexer e abrir o que está tentando
recuperar.

Seguem dicas gerais para qualquer equipamento:

Não ligue na tomada. Se o aparelho tiver terra por dentro, pode ser danificado ao ligar. Se
tiver bateria ou estava ligado quando entrou em contato com a água, pode ser que não tenha
conserto.

1.

Abra para limpar com cuidado, usando as ferramentas certas. Tire fotos para saber como
montar depois. Use potes para organizar parafusos e peças. A maioria dos parafusos é do
tipo fenda ou Philips. Se for mais complexo, consulte um especialista.

2.

Limpe com água corrente. Use escova de dentes com cuidado. Lava-jato pode ser usado em
eletrodomésticos mais robustos. Utilize limpa-contato e álcool isopropílico para ajudar na
secagem, finalizando com spray de óleo, como WD-40, para evitar oxidação.

3.

Deixe secar bem! Use secador de cabelo ou sopradores se necessário. Para placas
eletrônicas, use um forno elétrico a baixa temperatura. É importante que não reste água no
equipamento.

4.

Tendo a certeza de que está seco, feche o equipamento e, com muito cuidado, tentar ligar.
Alguns equipamentos, como máquinas de lavar e secar, tem rotinas de teste, que podem ser
verificadas via fabricante. Se não ligar de primeira, desligue rapidamente e direcione para
assistência técnica especializada.

5.

Conserto eletrodomésticos
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Instruções para equipamentos específicos

Geladeiras: Se só o motor pegou água, limpe por fora e use normalmente. Limpe o relé
térmico. Se a placa eletrônica foi atingida, siga as instruções gerais acima explicadas.
Máquinas de lavar: Levante-a, caso tenha caído. O motor não é selado e deve ser limpo,
preferencialmente com lava-jato. Abra tudo para remover o lodo, inclusive o tambor interno e
a resistência.
Tomadas e disjuntores: Devem ser abertos e limpos. Faça isso preferencialmente antes de
limpar as paredes, já que as capas de tomadas e interruptores costumam acumular resíduos.
Só mexa nos disjuntores se não estiverem energizados.
Fornos elétricos: Têm eletrônica simples e são rápidos de limpar.
Micro-ondas: Desmonte totalmente para limpar, pois a água entra na porta.
Monitores de computador: Ficam manchados após a limpeza, então priorize outros
equipamentos.
TVs: São complexas, mas recuperáveis. Se não puder abrir, deixe escorrer e secar por dias
ou semanas antes de tentar ligar.
Computadores e notebooks: Como as TVs, são complexos e precisam ser desmontados para
limpeza.
Inversores solares: Desligue via chave geral antes de limpar.

IMPORTANTE: Quanto mais rápido agir, maiores as chances de recuperação!
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Este documento foi elaborado por Laís Werneck de Azevedo, Marcos Danilo
Rojas Medina, Mariana Manfredi, Rafaelly de Lara Niada; acadêmicos de

Medicina da Universidade Federal do Rio Grande.


